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ABSTRACT 

 
El presente reporte analiza el mercado de tarjetas de crédito, su evolución actual y las 
perspectivas del negocio. El mismo abarca la estructura de la industria, legislación 
aplicable, volumen del negocio, players y market share, segmentación del mercado y su 
evolución, financiaciones mediante tarjetas de crédito y su morosidad, niveles de 
facturación, tasas y cargos, securitizaciones del sector, preferencias de los clientes, 
beneficios de las partes involucradas, claves del éxito, estrategias regionales, escenarios y 
perspectivas y tendencias estratégicas. 
 
A marzo de 2010 circulaban aproximadamente 20,3 millones de tarjetas de crédito 
abiertas (emitidas por entidades financieras) y 9,9 millones de tarjetas cerradas (emitidas y 
administradas íntegramente por entidades no bancarias). Es decir, unos 30,2 millones de 
plásticos emitidos en total. 
 
El 67% del negocio de las tarjetas de crédito pasa por las entidades financieras. 
 
La expansión de los préstamos mediante tarjetas se reflejó tanto en los bancos como en el 
mercado de tarjetas emitidas por empresas no financieras. 
 
La proporción de financiaciones con tarjetas en situación irregular presenta una 
disminución en los últimos meses. 
 
En general, las tasas de interés activas se redujeron levemente con respecto a los niveles 
de febrero pasado.  
 
Debido a la contracción evidenciada en los distintos rubros de la economía, los emisores y 
los comercios están ofreciendo interesantes descuentos y promociones así como premios 
especiales con la finalidad de recuperar en parte el nivel de ventas. 
 
Los datos incluidos en este trabajo se obtuvieron de reuniones con empresas del sector, 
clientes, líderes de opinión, distribuidores y proveedores, material publicitario, 
información pública disponible (BCRA, CNV, SDC), relevamientos propios y de nuestra 
propia base de datos. 
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