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ABSTRACT

El sistema financiero local finalizé el afio 2009 con una utilidad de $ 8.078 millones
(alrededor de $ 8.600 millones considerando los resultados por participaciones
permanentes en entidades financieras locales), obteniendo por quinto afio consecutivo
importantes resultados positivos.

De las 83 entidades existentes a diciembre 2009, 74 obtuvieron resultados finales
positivos.

La caracteristica que une a las 9 entidades que soportaron pérdidas, es que su estructura
administrativa es muy grande frente a los resultados por intermediacion y prestacion de
servicios que generan. Todas presentaron resultados operativos negativos, por lo tanto su
déficit es estructural y no se debid a circunstancias especiales.

Adicionalmente, hubo otras 6 entidades cuyos resultados finales fueron positivos gracias a
los resultados extraordinarios obtenidos, ya que los resultados ordinarios fueron
negativos.

El 2009 fue un afio en el cual las entidades, debido a la turbulencia politica y al
estancamiento del crecimiento econdmico sostenido de los ultimos afos, eligieron aplicar
politicas conservadoras en cuanto a la toma de riesgos y centraron su estrategia en el cross
selling. Hasta entidades enfocadas histéricamente a segmentos del mercado mas riesgosos
prefirieron restringir fuertemente la colocacién de productos a individuos con bajo score
de comportamiento o dudosa cobrabilidad.

El afio 2010 crea nuevas expectativas, por lo que muchas entidades estan analizando cierta
flexibilizacién en sus politicas con la idea de captar nuevamente clientes de mercado
abierto y asumir mayor riesgo, aunque debidamente gestionado.

A través del andlisis de cifras del BCRA, informacidn de mercado y de relevamientos
propios, el presente trabajo analiza la rentabilidad del sistema con un enfoque
microecondmico y macroeconémico, destacando generalidades y tendencias claves para
comprender el funcionamiento del sistema financiero argentino. Contiene una importante
cantidad de cuadros comparativos que brindan un claro panorama del enfoque del
negocio y de la “mezcla de productos” del sistema y de las principales entidades.

Por todo lo senalado, el presente reporte constituye un material de consulta que resulta
de gran utilidad para la revisién de las estrategias comerciales que las entidades
delinearon para 2010 y para redefinir, en caso de ser necesario, sus drivers de rentabilidad
para el presente ejercicio.
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