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ABSTRACT

El presente reporte analiza el mercado de préstamos personales, evaluando la performance de
las distintas entidades financieras que participan del mismo como asi también las estrategias
utilizadas por éstas para competir en dicho mercado. Se analiza su evolucién histdrica, donde
se evidencia el gran crecimiento de los ultimos afios, y la posicion actual con vistas al futuro,
de manera que los bancos puedan delinear las perspectivas del negocio a los efectos de
proyectar potenciales escenarios y definir cursos de accion.

Se detalla el volumen de operaciones de las principales instituciones financieras, sefialando
quiénes han mostrado el mayor crecimiento desde nuestro anterior reporte a la fecha,
destacandose el market share y los principales players de los préstamos a individuos.

Ademads, el estudio contempla el costo de las diferentes lineas de préstamos personales
ofrecidas por las entidades financieras de Argentina, en términos de TNA y CFT. Por otra parte,
se incluye también la competencia que representan las empresas que, utilizando su capital
propio y por ello fuera de la drbita del B.C.R.A., compiten con las entidades financieras por su
cuota de mercado.

También se analizan las técnicas de venta cruzada o cross selling en las que basan su estrategia
los bancos mds importantes.

Los Anexos del presente trabajo incluyen un minucioso detalle de los costos directos e
indirectos que presenta cada entidad, como asi también de la calidad de su cartera de clientes.

Los datos incluidos en el presente reporte se obtuvieron de informacién publica disponible
(BCRA y CNV), relevamientos propios y de nuestra propia base de datos.
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