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ABSTRACT

La expansién de nuevas tecnologias de comunicacion, como Internet o los teléfonos
celulares ha impulsado una verdadera revolucion dentro del proceso de autoservicio
gue se habia iniciado con los cajeros automaticos.

Estas nuevas herramientas no sélo permiten un mayor acercamiento a los clientes ya
existentes, que disponen de mayores ofertas para cubrir sus necesidades, sino que
también pueden emplearse para incrementar la tasa de bancarizacién captando
nuevos individuos que por barreras sociales, culturales y geograficas actualmente
permanecen fuera del sistema financiero formal.

El presente reporte se centra en el andlisis del desarrollo de la banca por Internet
(home banking) y del teléfono celular (banca movil) en la Argentina. Para ambas
tecnologias se detalla la estructura del mercado, destacando el aumento en la
utilizacidn de las herramientas, se revelan las acciones de distintas entidades que han
percibido la importancia que revisten estas nuevas tecnologias para la mejora en su
funcionamiento, reducciones de costos, incrementos en el volumen de negocios y de
clientes.

Asimismo, se exponen los beneficios y debilidades que surgen de su implementacidn,
como también aspectos claves para el desarrollo del negocio. En ese sentido, la
identificacidon de las medidas a tomar para superar los diferentes obstaculos que se
presentan constituye una de las cuestiones relevantes que deben considerarse al
definir las estrategias de negocios, politicas y nuevas estructuras organizacionales para
aprovechar adecuada e integralmente a estas tecnologias.

Sin duda que la transparencia y la difusion de las bondades de ambos canales de
operacion es uno de los pilares para la expansion de su utilizacion, y ésto no sélo debe
ser tenido en cuenta por las entidades financieras sino también por los supervisores
bancarios. Asi lo ha entendido el BCRA quien se ha enfocado en exigir requisitos en
cuanto a la seguridad de estas operatorias, en virtud de los principales riesgos
inherentes a las mismas, aspecto que representa una importante barrera para la
adopcidon masiva por parte de los clientes.

Por ultimo, se exponen estrategias y tendencias que se observan en la actualidad,
ademas de las posibilidades que se vislumbran para el desarrollo en el futuro
inmediato.
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