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Resumen

En pleno auge de las redes sociales, los bancos argentinos parecen todavia no
aprovechar al maximo las ventajas de la web 2.0 para relacionarse con los clientes
actuales y lograr nuevos.

De acuerdo al informe de D’Alessio IROL a Marzo de 2010, nuestro pais cuenta con 18
millones de usuarios de Internet, alcanzando el 43% de la poblacion. Pero el dato
importante es el que sigue a continuaciéon: 7 de cada 10 internautas son usuarios de
redes sociales, es decir, que aproximadamente 12 millones de argentinos participan en
estas redes.

Seguramente uno de los principales temores por parte de las entidades sea quedar
expuestos a las criticas y/o quejas de parte de los usuarios y que éstas puedan ser
vistas por cientos o miles de personas generando una supuesta mala imagen para la
entidad.

En realidad, lo que deberian saber aprovechar es la facilidad que estas redes les
otorgan para canalizar y dar curso a esas quejas o criticas, dejando asi una buena
imagen tanto para el cliente como para el resto de los usuarios que siguen a la entidad
de manera online. Ademas, el hecho de que la entidad decida no tener presencia
oficial, no indica que las criticas no existan de todos modos y siempre es bueno que
exista una voz oficial que conteste a tiempo las quejas.

Por lo expuesto anteriormente, es que muchas entidades eligen utilizar las redes de
manera unidireccional, moderando o suprimiendo los comentarios por parte de los
usuarios.

El presente informe contiene datos estadisticos asi como estrategias, ejemplos vy
recomendaciones de mejores practicas en la materia utilizadas por bancos de otros
paises y locales para que las entidades financieras argentinas aprovechen y exploten al
maximo las redes sociales.

Finalmente, se destaca que ZonaBancos.com, puede disenar la politica, procesos vy
procedimientos que permitan una adecuada administracién del riesgo reputacional
online en el marco del entorno de las redes sociales y otras herramientas de la web
2.0.
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